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Regulamento Especifico Piscinas Exteriores
Municipais

Artigo 1.°-Objeto

1. O presente regulamento define as normas de utilizacao e cedéncia dos planos de agua e

zonas envolventes das Piscinas Exteriores Municipais, sob gestao da Viver Santarém.

2. Para efeitos de aplicacao do presente Regulamento, consideram-se espacos integrantes das
Piscinas Exteriores Municipais, os planos de agua exteriores inseridos no recinto do

Complexo Aquatico Municipal e zonas envolventes a esses planos.

3. Estasinstalacdes destinam-se, maioritariamente, a pratica de atividades ludicas e recreativas.

Artigo 2.° - Principios Gerais

1. Constituem principios gerais a observar na utilizacao e cedéncia dos espacos das Piscinas

Exteriores Municipais os seguintes:

a) Da especificidade funcional: a cada espaco corresponde uma valéncia ou um

conjunto de valéncias especificas;

b) Da seguranca das pessoas: a integridade fisica € moral dos utilizadores € prioritaria

na utilizacao dos espacos;

q) Da seguranca dos equipamentos: a utilizacdo dos espacos ndo pode, em

qualquer caso, provocar quaisquer danos nos equipamentos;

d) Da protecdo do piso: a utilizacao indevida que provoque danos nos mesmos, esta

sujeita a penalidades nos termos deste regulamento;

Artigo 3.°- Finalidade

As Piscinas Exteriores Municipais destinam-se, fundamentalmente, a recreacao e ocupacao

dos tempos livres da populacao em geral.

Artigo 4.° - Periodo de Funcionamento

Entre o més de maio ao més de setembro de segunda a domingo, feriados inclusive,
podendo este periodo ser alargado ou reduzido por decisao do Conselho de Administracao
da Viver Santarém E.M., S.A..
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Artigo 5.° - Horario Funcionamento

O horario de funcionamento das Piscinas Exteriores Municipais esta compreendido entre as 10h00 e
as 19h00 (encerramento dos planos de agua as 18h45), podendo este periodo ser alargado ou

reduzido por decisdo do Conselho de Administracdo da Viver Santarém E.M., S.A..

Artigo 6.° - Lotagao

1. A lotacao maxima instantanea das piscinas é fixada em 1.997 pessoas;

2. Sera vedado o acesso ao recinto da piscina sempre que a lotacao maxima seja atingida e ainda
quando por motivos de seguranca dos utentes, se aconselhe a permanéncia de um numero

inferior ao previsto no n° 1.

Artigo 7.° - Condi¢bes de Acesso

1. O acesso as Piscinas Exteriores Municipais depende da aquisicao do bilhete de ingresso e da sua

validacao:

2. Se o utente pretender sair e regressar no mesmo dia as Piscinas Exteriores Municipais, devera obter
na rececdo ou bilheteira uma pulseira para reingresso mediante apresentacao do respetivo talao

de compra dos bilhetes;

3. Este reingresso so podera ser efetuado com a apresentacdo da pulseira e a falta desta obriga a

aquisicao de um novo bilhete;

Artigo 8.° - Interdi¢coes
1. Nao é permitido o acesso as Piscinas Exteriores Municipais a:

a)  Menores de 12 anos quando nao acompanhados por pessoas maiores de idade e que se

responsabilizem pela sua vigilancia e comportamento;

b) Pessoas que ndo oferecam garantias de necessaria higiene da agua, que apresentem indicios

de embriaguez ou substancias estupefacientes e ilicitas;

C) Pessoas que apresentem sinais evidentes de feridas abertas ou que ndo estejam devidamente

cicatrizadas que possam por em risco a saude dos utentes;

d) Pessoas que, pelo seu estado ou comportamento, possam perturbar a ordem ou tranquilidade

dos restantes utilizadores.
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Chapeéu-de-sol, cadeiras, para-ventos e tendas (campismo, praia ou abrigos) ou qualquer outro tipo
de tenda ndo especificada, a excecdo de tenda Anti-Uv para bebé pop-up;

Garrafas de vidro, latas ou quaisquer outros objetos cortantes;

Radios ou aparelhos de som, exceto se forem utilizados com auscultadores;

Artigo 9.°- Normas gerais de Ultilizagdo

1. Os utilizadores das piscinas municipais devem respeitar as seguintes normas:

a)

b)

)

d)

e)
f)

gl

h)

Jl

k)

1)

Ter um comportamento correto, civico e educado para com os restantes utentes e pessoal ao

servico das piscinas:

e A direcao/coordenacao das piscinas exteriores Municipais ndo compactua com
comportamentos como: coacdo, ameacas fisicas ou verbais e assédio, que sao
motivos de desrespeito, logo carecem de outras medidas que podem levar a nao
permanéncia dos prevaricadores no recinto, em ultimo caso serdo contatadas as

autoridades, para tomarem conta da ocorréncia;

Acatar e respeitar todas as recomendacoes e indicacdes prestadas pelo pessoal ao servico

nas piscinas;

Comunicar imediatamente ao pessoal de servico qualquer falta ou irregularidade que observe

Nnos equipamentos das piscinas municipais;

As instalacdes sanitarias dos balnearios deverdao ser utilizadas e respeitadas, para

manutencao do seu estado de asseio;
E permitida a entrada de comidas e bebidas, podendo estar sujeitas a serem revistas a entrada;
E proibido a entrada de bebidas alcoolicas;

E proibido comer, beber ou fumar fora das zonas assinaladas para o efeito (sempre que motivos
ponderosos o justifiquem, designadamente quando se trate de acessos de escolas e outras
instituicées, pode o Conselho de Administracao permitir que sejam tomados alimentos ligeiros

em zonas definidas para o efeito);

E obrigatério uso de biquini, fato de banho, calcdes de banho e burquini para utilizacdo de
piscinas para todos os visitantes incluindo bebés;
Proibida entrada na agua com roupa inapropriada (t-shirt, calcas, saias, vestidos ou outra a

excecao de t-shirt de lycra justa ao corpo e/ou apropriada para problemas dermatologicos);

E proibido o uso, nos planos de agua, de objetos pneumadticos e insuflaveis com excecio

de bracadeiras para criancas ou boias para bebés (com apoio de fundo);
E proibido projetar objetos para a piscina;

E proibido deitar e deixar lixo no chéo,

m) E proibido expelir saliva ou assoar-se nos planos de agua;
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E proibido urinar e/ou defecar nos planos de agua;

E proibido jogar com bola, ou outros jogos/atividades ndo monitorizadas, suscetiveis de causar

perigo ou lesar a integridade fisica de pessoas e bens;

E proibida a utilizacdo de armas de defesa pessoal ou outras que possam por em perigo os utentes

e colaboradores das Piscinas Exteriores Municipais;

E proibido mascar pastilhas elasticas;
E proibida a utilizacio de brinquedos telecomandados e “Drones”;

E proibido entrar no Parque Aquatico com e /ou usar patins com rodas, bicicleta ou qualquer outro
equipamento de transporte pessoal, motorizado ou ndao, nomeadamente: trotinete, skate,

“hoverboard” e carros de crianca elétricos.

e E excecdo a esta proibicao a utilizacdo de cadeiras de rodas, no caso de pessoas com

mobilidade reduzida.

E proibida a captacdo de imagens e fotografias, & excecdo para fins pessoais;
E obrigatorio o uso de chinelos;

E obrigatdrio o uso de fralda propria para agua até aos 3 anos;

E proibida a entrada de animais de estimacao, exceto caes de assisténcia;

E obrigatorio duche prévio antes de entrada na agua;

Existem restricoes/limitacdes para o usufruto das atracdes por pessoas com mobilidade reduzida e

gravidas;

A Direcao/Coordenacéo das Piscinas Exteriores Municipais poderdo por razées de seguranca,
climatéricas ou manutencao, encerrar alguns dos planos de agua/espacos, sem que seja motivo

para desconto ou devolucdo de valores de entrada;

A Viver Santarém ndo € responsavel por qualquer perda ou roubo de objetos pessoais em todo o

recinto;

Os conteudos dos cacifos séo da inteira responsabilidade do seu utilizador. O aluguer € valido pelo

periodo maximo de 10 horas:

. O utilizador autoriza a abertura dos cacifos que nao foram desocupados até tempo limite

de validade indicada na alinea bb).

Il O conteudo sera armazenado por um periodo maximo de 10 dias, sendo depois entregue

para abate;

Ml Para o conteudo armazenado, ndo existem condicbes de protecao e de seguranca

suplementares ao que existe na Viver Santarém;

V. Em caso de extravio ou perda da chave, o utilizador tera de efetuar o pagamento de uma

taxa correspondente ao valor de 16,00€;
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cc) Conservar o bilhete até a saida das instalacoes;
dd) Ndo se fazem reembolsos de bilhetes adquiridos;

ee) Respeitar as zonas interditas ao publico ou de acesso exclusivo;

Artigo 10.° - Normas especificas de Utiliza¢éo por equipamento

1. De forma a garantir as condicées de seguranca ao utente, a utilizacdo dos diferentes

equipamentos aquaticos é condicionada, sendo proibido o seguinte:

a) Nos escorregas: Pistas Fofas e Tubos Longos
I A utilizacao de criancas com menos de 1,10 m de altura
ii. Descer de cabeca;

iii. Descer de joelhos;

iv. Descer de pé;

V. Formar comboio ou cadeira;

Vi. Criancas ao colo;

Vii. Sair pela bordadura do tanque;

viii. ~ Mergulhar nas piscinas a saida dos escorregas;

iX. Permanéncia nos tanques de rececao das piscinas (deverdo abandonar a area de chegada

rapidamente);
X. Usar boias, bracadeiras ou elementos flutuadores;

Xi. Usar telemoveis, camaras ou outros equipamentos eletronicos que possam colocar em causa
a seguranca do utente e/ou do equipamento;
Xil. O uso de brincos, anéis, fios, reldgios, roupa com pitons ou botdes metalicos e oculos que

possam causar danos nas superficies de deslizamento ou aos restantes utentes.

xiii. ~ Correr na rampa de acesso aos escorregas;

xiv. A paragem em qualquer ponto dos escorregas;

Xxv. A utilizacdo dos escorregas a partir de qualquer ponto intermédio que nao seja a plataforma
de lancamento;

xvi.  Permanecer nas escadas de entrada/saida das piscinas;

Xvii.  Projetar agua para o exterior das piscinas;

b) Na Piscina de ondas:

i. Utilizacao por criancas com menos de 10 anos sem acompanhamento de um adulto;

ii. Utilizacao de boias ou objetos flutuadores durante a realizacao da onda;
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Agarrar ou ultrapassar a linha de flutuadores;
Saltar ou mergulhar ou sair pelas paredes laterais;
Correr ou empurrar;

Projetar agua para o exterior da piscina;

Criancas ao colo;

c) Na Piscina recreativa
Escorrega Infantil
Criancas com mais de 1,50 m;
Usar telemoveis, camaras ou outros equipamentos eletronicos que possam colocar em causa a

seguranca do utente e/ou do equipamento;

O uso de brincos, anéis, fios, relégios, roupa com pitons ou botées metalicos e 6culos que

possam causar danos nas superficies de deslizamento ou aos restantes utentes.
Descer de cabeca;
Descer de joelhos;
Descer de pe;
Formar comboio ou cadeira;
Permanecer nas escadas de acesso as piscinas;
Mergulhar nas piscinas a saida dos escorregas;
Permanéncia no tanque de rececdo da piscina;
Criancas ao colo;
Usar boias, bracadeiras ou elementos flutuadores;
Permanecer na area de chegada, devendo abandonar esta area rapidamente.
Piscina

Pendurar-se na ponte de madeira;
Mergulhar ou entrar na piscina fora das zonas indicadas para o efeito;

Mergulhar com balancos ou fazer saltos acrobaticos;

Andar as cavalitas;

Correr ou empurrar;

Permanecer nas escadas de acesso as piscinas;

Usar elementos flutuadores, exceto bracadeiras ou boias para bebés com apoio de fundo;

Nao € permitido projetar agua para o exterior das piscinas;
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d) Na Piscina Infantil:

Escorrega - Pistas Infantis

b) Criancas com mais de 1,50m;

Vi.

Vii.

viil.

Xi.

a)

VI.

VIL.

VIIL.

Usar telemoveis, camaras ou outros equipamentos eletronicos que possam colocar em causa a

seguranca do utente e/ou do equipamento;

O uso de brincos, anéis, fios, reldgios, roupa com pitons ou botdes metalicos e 6culos que possam

causar danos nas superficies de deslizamento ou aos restantes utentes.
Descer de cabeca;

Descer de joelhos;

Descer de pé;

Formar comboio ou cadeira;

Permanecer nas escadas de acesso as piscinas;

Mergulhar nas piscinas a saida dos escorregas;

Permanecer na area de chegada, devendo abandonar esta area rapidamente;
Usar boias, bracadeiras ou elementos flutuadores;

Criancas ao colo;

Piscina

Maiores de 10 anos;

Mergulhar ou entrar na piscina fora das zonas indicadas para o efeito;
Mergulhar com balancos ou fazer saltos acrobaticos;

Andar as cavalitas;

Correr ou empurrar;

Permanecer nas escadas de acesso as piscinas;

Usar elementos flutuadores, exceto bracadeiras ou boias para bebés com apoio de fundo;

Projetar agua para o exterior das piscinas.

e} No chapinheiro:

Utilizacao por criancas maiores de 5 anos;

As criancas devem de estar acompanhadas por um adulto;

Usar elementos flutuadores, exceto bracadeiras ou boias para bebés com apoio de fundo;
Correr, empurrar, mergulhar €/ou saltar para a agua;

Projetar agua para o exterior das piscinas;
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2. Consideram-se obrigatérias as seguintes situacées para todos os planos de dgua sem excecao:

a) Uso de biquini, fato de banho, calcbes de banho e burquini para utilizacdo de piscinas e
equipamento de diversdo para todos os visitantes incluindo bebeés, nao podendo entrar na agua
com roupa inapropriada (t-shirt, calcas, saias, vestidos ou outra a excecao de t-shirt de lycra justa ao

Corpo e/ou apropriada para problemas dermatoldgicos);
b) Uso de fralda propria para agua em criancas com idade inferior a 3 anos;

C) Uso de calcao ou fato-de-banho a partir dos 2 anos;

d) Em caso de ma conduta sera vedada aos utentes a utilizacao das piscinas, ndo lhes sera restituido o

valor de ingresso pago.

Artigo 11.°-Normas de Utilizacao de balnearios

1. Os balnearios/vestuarios sdo separados por género, feminino e masculino e neles funcionam

as respetivas instalacées sanitarias dos utentes.

2. Nao é permitida a utilizacdo de balnearios de um determinado género a pessoas do género
oposto, exceto em circunstancias especiais e devidamente justificadas e autorizadas pela entidade

gestora.

3. O vestuario e objetos pessoais dos utentes apenas podem permanecer Nos

vestidrios/balnearios durante o periodo indispensavel a utilizacdo das piscinas.

4. A utilizacdo do cacifo s6 podera ser efetuada também durante o periodo indispensavel a

utilizacao das piscinas.

5. A entidade gestora ndo se responsabiliza pelo desaparecimento, extravio ou deterioracdo
de quaisquer valores ou bens pertencentes aos utentes, mesmo que depositados em vestiario ou

cacifos;

6. Os balnearios/vestuarios encerram as 18h45.

Artigo 12.°-Sang¢bes

1. O ndo cumprimento do disposto neste regulamento e a pratica de atos contrarios as ordens
legitimas do pessoal em servico nas instalacoes das Piscinas Exteriores Municipais, conforme a

gravidade do caso, corresponde a aplicacao das seguintes sancoes:
a. Repreensdo verbal;
b. Expulsdo das instalacées;
¢. Inibicao temporaria ou definitiva da utilizacdo das instalacées.

2. Assancoes referidas nas alineas a) e b) sao da responsabilidade da dire¢ao ou coordenagdo do
Complexo Aquatico Municipal, ou em caso de auséncia, dos funcionarios em servico, com

eventual recurso as forcas de ordem publica.
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1. As sancoes referidas na alinea c) serao aplicadas pela entidade gestora, devidamente
aprovadas pelo seu Conselho de Administracdo, com garantia de todos os direitos de defesa

do utente

Artigo 13.°- Qualidade da Agua
1. Serdo afixadas periodicamente informagdes sobre a qualidade da agua das piscinas.

2. Sempre que as analises quimicas ou bacteriologicas nao estejam de acordo com oOs
parametros legalmente estabelecidos, podera ser encerrado o equipamento pelo periodo de

tempo que se julgue necessario a reposicao das adequadas condicdes de funcionamento.
3. A situacdo prevista no numero anterior nao confere ao utente a devolucao da quantia paga
pelo acesso, nem outro tipo de compensacao.
Artigo 14.° - Precos
Os precos a cobrar pela utilizacao do Piscinas Exteriores Municipais séo os definidos no Anexo | -

tabela de precos.

Artigo 15.°- Danos ou prejuizos

1. A entidade gestora ndo se responsabiliza por quaisquer danos emergentes de acidentes
ocorridos dentro das instalacées das Piscinas Exteriores Municipais, desde que estes sejam
motivados pelo ndo cumprimento das regras de seguranca e normas de utilizacao, constantes

do presente regulamento.

2. Os utentes das piscinas sao responsdveis pelos prejuizos ou danos que provoquem nos

equipamentos e materiais das instalacdes, quando motivados pela ma utilizacdo dos mesmos.

Artigo 16.°-Seguro

A Viver Santarém E.M., S.A. garante a contratacdo de uma apolice de seguro, nos termos legais.

Artigo 17.°-Duvidas e Omissées

Os casos omissos € as duvidas suscitadas na interpretacdo e aplicacao do presente Regulamento, que
ndo possam ser resolvidas pelo recurso aos critérios legais de interpretacdo e integracao de lacunas,

serao decididos pelo Conselho de Administracdo da Viver Santarém E.M., S.A..

Artigo 18.°- Entrada em Vigor

O presente regulamento entra em vigor no dia seguinte ao da sua aprovacdo pelo Conselho de
Administracao.

Regulamento aprovado em reuniao de Conselho de Administracéo do dia 11 de junho de 2024.
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ANEXO |

Tabela de precos
(Publicada no site da Viver Santarém, EM, SA.)
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